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Vseobecné obchodni podminky

Vzajemna prava a povinnosti Uzivatele a Provozovatele pramenici z uzivani Aplikace se fidi

témito obchodnimi podminkami:

Definice
V téchto obchodnich podminkach:
,Provozovatel” je Martin Jansky, IC 05836506, mistem podnikani Ruska 19, 345 62, Holy%ov.

,~Aplikace” znamena internetovou aplikaci snazvem CMG Portal, kterd je dostupna

z internetové adresy https://cmgportal.cz, resp. https://vip.cmgportal.cz, mezi jejiz hlavni funkci-

onality patfi poskytnuti vyhod UZivateliim pfi hrani online her a pfipadné dalsich sluzeb, které

jsou uvedeny v uZzivatelském prostfedi Aplikace.
,VOP” znamena tyto VSeobecné obchodni podminky.

»,Smlouva” znamena smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a Provozovatelem, jejimZ pfedmétem

je poskytnuti Licence k uzivani Aplikace UZivateli za podminek uvedenych v téchto VOP.

,Licence” znamend nevyhradni licenci k uZivani Aplikace za podminek uvedenych v téchto

VOP.
,Uzivatel” znamena jakoukoliv fyzickou osobu odlisnou od Provozovatele, ktera uziva Aplikaci.

,SteamID” znamena unikatni identifikator, ktery je pfidélen kazdému uctu, ktery byl vytvoren
v distribu¢nim systému Steam. Diky tomuto SteamID Ize jednoznac¢né identifikovat jednotlivé

hrace. Toto SteamID proto slouZzi pro Provozovatele k jednoznac¢né identifikaci UZivatele.

,Premium SMS” znamend mikroplatebni ndstroj pro platbu za sluzby prostfednictvim SMS

zprav, u kterych se cena lisi od béZné ceny uctované zadkaznikovi mobilnim operatorem.

,Ovéfovaci kéd” znamena unikatni identifikator, ktery Uzivatel obdrzi po zaplaceni odmény za

uzivani Aplikace prostfednictvim Premium SMS.

,Pravidla herniho serveru* znamenaji Pravidla chovani online ve sluzbé Steam™ dostupné na

internetovych strankach http://store.steampowered.com a na serverech Aplikace.
,.EET* znamena elektronicka evidence trzeb.
Proces uzavieni smlouvy o uzivani Aplikace

Uzivatel se do Aplikace zaregistruje a prfihlasi pomoci svého SteamID na internetovych
strankdch Aplikace ve smyslu ¢l. 1.1.2 téchto VOP, a zada své osobni udaje (e-mail) nutné pro

uzavieni Smlouvy.
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Kliknuti Uzivatele na tlacitko ,, Koupit VIP” ¢i tlacitka s obdobnym vyznamem je bezvyhradnym

pfijetim navrhu na uzavfeni Smlouvy ze strany UZzivatele a timto ikonem je uzavifena Smlouva.

Kliknutim na pole (tzv. checkbox), které obsahuje popis ve znéni , Vyslovné souhlasim s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami” a naslednym kliknutim na tlaéitko ve smyslu 2.2 Uziva-

tel vyjadfuje souhlas s témito VOP.

Uzavienim Smlouvy vstupuji v téinnost nasledujici ustanoveni téchto VOP.

Uzivani Aplikace

Provozovatel udéluje Uzivateli Licenci v rozsahu aza podminek uvedenych v uzivatelském

prostiedi Aplikace.

Uzivatel se za udéleni Licence zavazuje Provozovateli zaplatit odménu ve vysi uvedené

v uzivatelském prostfedi Aplikace (dale jen ,Odména”).

Zaplaceni Odmény je mozné prostfednictvim Premium SMS, platebni kartou a prostfednictvim
PayPal. Poskytnutim platebnich informaci Provozovateli ddva Uzivatel najevo, Ze je opravnén
s danym platebnim prostfedkem nakladat. UZzivatel tak zmocniuje Provozovatele k provedeni
plateb za Odménu prostfednictvim sdélenych platebnich tdajt. Provozovatel si vyhrazuje pravo

shora uvedené zptisoby plateb ménit.

Provozovatel ma pravo poskytnout plnéni Smlouvy (napf. zpfistupnit danou ¢ast nebo celou

funkcionalitu Aplikace) az v momenté, kdy dojde k zaplaceni Odmény.

Veskera financni pInéni se povazuji za zaplacena pfipsanim celé piislusné castky na piislusny
bankovni ucet Provozovatele a dfive neni Provozovatel povinen poskytnout UZivateli plnéni ve

smyslu ¢l. 3.4 téchto VOP.

Po zaplaceni Odmény prostfednictvim Premium SMS obdrzi UZivatel Ovéfovaci kéd. Ovérovaci
kéd je vazany na SteamID a ma neomezenou délku Zivotnosti. Po zadani Ovéfovaciho kodu
v uzivatelském prostiedi Aplikace je Uzivateli zpfistupnéna celd funkcionalita Aplikace. V pfi-
padé platby prostfednictvim platebni karty ¢i Paypal je funkcionalita Aplikace UZivateli zpfi-

stupnéna po ovéfeni provedené platby prostiednictvim platebniho portalu.

Doba, po kterou je plna funkcionalita Aplikace UZivateli zpfistupnéna, ¢ini 1 kalendaini mésic
od zadani Ovéfovaciho kédu v uzivatelském prostfedi Aplikace (platba pomoci Premium SMS)
¢i od zaplaceni Odmény (ostatni platby vyjma Premium SMS), neni-li v uzivatelském prostredi

Aplikace vyslovné uvedeno jinak.
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Provozovatel ma pravo Aplikaci nebo jeji ¢ast kdykoliv odstavit, zménit a/nebo ji znepfistupnit

z prislusné internetové adresy, a to z jakéhokoliv dtivodu.

Uzivatel ma pravo na uzivani Aplikace za podminek Smlouvy v aktudlni verzi dostupné

z ptislusné internetové adresy.

Smlouva je uzavfena na dobu urcitou, a to do uplynuti doby podle ¢l. 3.7 téchto VOP, ledaze se

strany dohodnou jinak.

Povinnosti Uzivatele a jejich poruseni

UZivatel se zavazuje pfi uzivani Aplikace jednat tak, aby jemu ani Provozovateli uzivanim

Aplikace nevznikla zadna skoda.

UZivatel nema pravo udélit tfeti osobé podlicenci k uzivani Aplikace, tj. nema pravo tfeti osobé
sdélovat SteamID ani pfihlasovaci idaje do Aplikace s tim, aby mohla tato tfeti osoba uzivat
Aplikaci. Provozovatel si vyhrazuje pravo kontrolovat dodrzovani této povinnosti. PoruSeni této

povinnosti se povazuje za hrubé poruseni Smlouvy.

UZivatel se zavazuje dodrZovat Pravidla herniho serveru. Poruseni Pravidel herniho serveru se

povazuje za hrubé poruseni Smlouvy.

Provozovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit a znepfistupnit funkcionalitu Aplikace UZivateli,

ktery hrubé porusil Smlouvu.

Reklamace

Provozovatel technicky nezajistuje platebni portaly, kterymi je Odména ve smyslu ¢l. 3.3
VOP hrazena. Pro reklamaci plateb necht’ UZivatel oslovi provozovatele piislusnych mobil-
nich plateb, zejm. https://www.airtoy.cz/, https://www.pays.cz.

V piipadé nefunkénosti Aplikace (napf. nefunkéni aktivace, Spatné zadané SteamlID, chybny
ovétovaci SMS kod, neobdrzeni vSech VIP sluzeb, vypadky sluzeb) je Uzivatel opravnén
vady reklamovat prostiednictvim e-mailu: fastmancz@cmgportal.cz. Strany se dohodly, ze na

vyfizeni reklamace ma Provozovatel 5 pracovnich dni, nedohodnou-li se strany jinak.
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Osobni udaje a cookies

Souhlas Uzivatele s uzivanim souborti Cookies Provozovatelem uvedeny v pfiloze ¢. 1 téchto

VOP tvoii soucast Smlouvy.

Souhlas UZivatele s poskytnutim osobnich tdajii Provozovateli uvedeny v pfiloze ¢ 2 téchto

VOP tvoii soucast Smlouvy.

Povinné informace pro spotiebitele
Tento ¢lanek VOP podminek je tcinny pouze vici Uzivateli, ktery je spotiebitelem.
Provozovatel timto informuje UZivatele, Ze:

adresa pro dorucovani pisemnosti Provozovateli je shodnd svySe uvedenou adresou sidla

Provozovatele;
telefonicky kontakt Provozovatele je 722 104 543;
adresa Provozovatele pro dorucovani elektronické posty je Ruska 19, 345 62, Holysov;

odména Provozovatele za Licenci je stanovena véetné vSech dani a poplatki ajeji vyse a/nebo

zplisob vypoctu je stanoven v Aplikaci;

UZzivatel je povinen zaplatit Provozovateli odménu za Licenci, neni-li Licence poskytovana
beztplatné, jednim ze zptisobd, ktery je u piislusné moznosti uveden v uzivatelském prostredi

Aplikace;
UZzivateli nevznikaji naklady na dodani;

k uzivani Aplikace je tfeba pfistup k siti Internet a mit zakoupenou poZzadovanou online hru ve

sluzbé Steam™,

Ve smyslu § 1823 obcanského zakoniku plati, Ze je-li pfedmétem smlouvy poskytovani sluzeb,
zacne podnikatel s plnénim své povinnosti ve Ihtité pro odstoupeni od smlouvy pouze na zakla-
dé vyslovné zadosti spottebitele ucinéné v textové podobé. Uzivatel tak vyslovné zada Provozo-

vatele, aby zapocal s pInénim své povinnosti ve lhtité pro odstoupeni od smlouvy.

Uzivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnt
od pfevzeti plnéni. Pfevzetim plnéni se rozumi zadani Ovéfovaciho kédu v prostredi Aplikace.
Podle § 1834 obcanského zdkoniku plati, ze odstoupi-li spottebitel od smlouvy, jejimz pfedmé-
tem je poskytovani sluZzeb a podnikatel s plnénim na zakladé vyslovné zadosti spotfebitele zacal

pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou cast sjednané
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7217

7.2.18

7.2.19

ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednand cena nepiimére-
né vysoka, uhradi spottebitel podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté posky-
tovaného plnéni. Strany proto sjedndavaji, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy je Provozovatel
opravnén provést jednostranné zapocteni pomeérné casti sjednané ceny a plnéni poskytnuté do

okamziku odstoupeni od smlouvy proti povinnosti na vraceni Odmeény.

ve vztahu k Provozovateli nevznikaji Uzivateli zadné naklady za pouziti komunikacnich

prostiedkii na dalku;

udaje o uzavieni Smlouvy v¢. téchto obchodnich podminek jsou ulozeny v databazi Aplikace

a Uzivatel k nim ma p¥istup prostfednictvim internetového prostredi Aplikace.

opravovani chyb vzniklych pfi zaddvani dat lze provadét rovnéZz prostfednictvim Aplikace
a tam, kde to Aplikace neumoznuje, prostfednictvim technické podpory, jejiz kontakt je uveden

v Aplikaci;

Provozovatel dodrzuje véechny platné zakony Ceské republiky; zadné dalsi kodexy nejsou pro

Provozovatele zavazné;
Provozovatel nevyuziva zadné prostiedky mimosoudniho feSeni spori;

predmétem Smlouvy neni dodani zbozi, na Aplikace se tak nevztahuji ustanoveni zakona
o reklamaci; odpovédnost za zjevné nebo skryté vady Aplikace, které méla Aplikace v dobé jeji-
ho zpfistupnéni UZivateli, 1ze uplatnit uProvozovatele za podminek stanovenych zdkonem,

Smlouvou a témito VOP;

podle zdkona o evidenci trZeb je Provozovatel povinen vystavit UZivateli uétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak

nejpozdéji do 48 hodin;

v souvislosti se zavedenim EET, UZzivatel souhlasi s vystavenim elektronické uétenky s EET,

ktera bude odesildna na jeho e-mailovou adresu, zadanou v nastaveni uctu Uzivatele;

Uzivatel je povinen dodrzovat tyto VOP, které jsou téz soucasti Smlouvy, a platné a ucinné

pravni piedpisy Ceské republiky;

Uzivatel se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Ceska obchodni
inspekce vyfizuje mimosoudni stiZnosti spotfebitelti zptisobem a za podminek stanovenych pfi-

slusnymi pravnimi pfedpisy.
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Rozhodné pravo

Strany prohlasuji, Ze jsou naplnény podminky ust. § 1752 odst. 1 obcanského zakoniku a
Provozovatel je opravnén jednostranné meénit tyto Obchodni podminky; zménu oznami Uzivateli
prostiednictvim uZzivatelského prostredi Aplikace ¢i e-mailem zadanym UZivatelem pfi registra-
ci. Uzivatel ma pravo zmény Obchodnich podminek odmitnout ve lhtité 14 dni od prvniho pfi-
hlaseni se do UZivatelského tctu po oznameni zmény Obchodnich podminek nebo od doruceni
dané emailové zpravy do emailové schranky Uzivatele a zavazek z tohoto dtivodu vypoveédét ve
vypovédni dobé 14 dni, o které smluvni strany shodné konstatuji, Ze je dostatecna k obstarani

obdobnych plnéni od jiného dodavatele.

Tyto VOP, jakoz i Smlouva, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdak. ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Jakékoliv spory vzniklé na zdkladé Smlouvy a/nebo téchto VOP budou rozhodovat vécné

a mistné p¥islusné soudy Ceské republiky.

Ucéinnost

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ti¢innosti dne 18.07.2017.
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